[image: logo_top_01]Offre d’emploi 
  

[image: bandeau_page_courante]Offre d’emploi



Logiciels Radio IP inc. est une société privée leader en matière de communication de données sans fil. La société offre des solutions de connectivité des plus complètes à sa clientèle des domaines tels que militaire, sécurité publique, transports et organismes gouvernementaux, tous communiquant des données critiques. En partenariat avec les principales entreprises technologiques et les plus importants fournisseurs de réseau au monde, Radio IP offre une solution complète, solide et sécuritaire sur n'importe quel environnement. Nous réalisons notre travail dans un environnement agréable avec une culture d’entreprise attachante qui prône l’autonomie et le développement. Nous recherchons quelqu’un pour joindre notre équipe à titre de :

Technicien support et installation (niveau 1).

Principales tâches et responsabilités :
Effectuer la gestion des appels/courriels et des billets de support;
Analyser les besoins du client et réponds à ses questions lors de modifications apportées à son système;
Résoudre les problèmes des clients actuels concernant les produits;
Installer et configurer les produits chez le client, à distance ou sur les lieux, et rédiger la documentation requise ;

[bookmark: OLE_LINK3]Profil personnel, vous êtes reconnu pour avoir de bonnes capacités en :
Communication verbale et écrite;
Apprentissage et adaptabilité;
Analyse et résolution de problème;
Travail d’équipe.

Profil technique :
DEC ou AEC en informatique/réseautique ou l’équivalent;
1 à 3 années d’expérience en réseautique;
Expérience dans un environnement de services à la clientèle et de support;
Connaissances marquées du protocole TCP/IP, routage et réseautage sans-fil;
Bilingue (anglais et français);
Atouts: Certifications en réseautique (CCNA, A+, Microsoft Networking, autres); Connaissance des réseaux de radios privés.

Conditions : 	
Salaire : à déterminer
Horaire : 9h00 à 17h00 -  37,5 heures 
Poste temps plein permanent
Divers avantages sociaux dont une assurance collective 
Lieu de travail : Métro Longueuil – Université de Sherbrooke, 1111 Saint-Charles, Longueuil 

Faites parvenir votre curriculum vitae à: carrieres@radio-ip.com.
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